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;Qué es el Programa

CAPACITACION MARSI Y DAI DE 3M de Buenas Practicas Clinicas?

MINSAL ORGANIZA SIMPOSIO DE Es un programa institucional que depende de la Subdireccion de
INTERCAMBIO DE CONOCIMIENTOS

PARA CENTROS CANDIDATOS
RNAO BPSO

Gestion del Cuidado del Hospital de Quilpue que tiene como
objetivo mejorar el cuidado de la salud, reducir la variacion en los
cuidados, transferir la evidencia cientifica a la practica e

. identificar brechas en investigacion.
HOSPITAL DE QUILPUE ORGANIZA
PRIMERA FERIA DE PREVENCION DE
LESIONES POR PRESION Y
CUIDADOS DE LA PIEL

RNAO y Programa BPSO

La RNAO (Registered Nurses' Association of Ontario) impulsa la
CAPACITACION DE EQUIPGS excelencia clinica y promueve politicas publicas saludables. Su
CLINICOS EN EL USO DE Programa de Buenas Practicas (BPSO) permite que los
ACCESOS VASCULARES SEGUN establecimientos de salud implementen guias basadas en

GUIAS CLINICAS evidencia para mejorar la calidad del cuidado.

HOSPITAL DE QUILPUE A continuacion, te contamos los principales hitos de nuestra

FORTALECE CAPACITACION EN institucion en este desafiante camino hacia la excelencia:
SALUD MENTAL A TRAVES DE

PASANTIAS EN HOSPITALES

ESPECIALIZADOS
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a Hospital de Quilpué es elegido como centro candidato RNAO - BPSO

En diciembre de 2017, el Ministerio de Salud de Chile (Minsal) firmo un convenio de cooperacion
internacional con la Asociacion de Enfermeras Regisiradas de Ontario Canada (RNAO), con el fin de
implementar la practica de enfermeria basada en la evidencia, a través de guias de practica clinica, en
los hospitales de la red de atencion publica, ello con el fin de fortalecer la atencién entregada a la

poblacién, mejorando su salud y calidad de vida.
En el mes de mayo 2024, el Hospital de Quilpue fue elegido como centro candidato para implementar

las Guias de Buenas Practicas Clinicas, trabajo guiado por la Subdireccion de Gestion del Cuidado a

traves de un equipo de implementacion.

HITO 2

Formacion de Equipo

de implementacion

El Hospital de Quilpue conformo un Equipo de
Implementacion del programa  BPSO-RNAO
encargado de evaluar y facilitar la aplicacion de
las guias de Buenas Practicas en el equipo de

salud.
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Implementacion de Guias Clinicas y coordinadoras

Las Guias de Buenas Practicas Clinicas son documentos que incluyen recomendaciones destinadas a
optimizar el cuidado de los pacientes. Son elaboradas a partir de una revision sistematica de la
evidencia, de la evaluacion de los riesgos y beneficios de opciones alternativas, esto para ayudar a la

toma de decisiones y obtener los mejores resultados en los pacientes.

En nuestro Hospital estan siendo implementadas tres guias de Buenas Practicas:

QP\TRICM]

Guia Valoracion del Riesgo Guia de Accesos Vasculares Guia de Prevencion de Caidas
y Prevencion de LPP

Busqueda de nuevos lideres champions en 2025

Los champions son funcionarios y funcionarias del hospital identificados como lideres del equipo de
salud, que seran capacitados dentro de la institucion para la implementacion del programa. Este
equipo transversal y multidisciplinario, velara por la mejora en la practica clinica y la estandarizacion

de los cuidados, por medio de las recomendaciones de las Guias de Buenas Practicas Clinicas.

El rol que tienen los champions es concientizar y motivar a sus equipos en las practicas basadas en la
evidencia cientifica, facilitar la implementacion de las Guias de Buenas Practicas Clinicas, ayudar en la
transferencia del conocimiento, transformar el conocimiento en accion, promover el cambio y velar por

el cumplimiento de las recomendaciones que aparecen en las guias.

iSite interesa liderar este cambio, ipostula y conviértete en un champion BPSO!
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Capacitacién Marsi y DAI de 3M

Uno de los principales aspectos de los cuidados de enfermeria esta relacionado con el mantenimiento

de la integridad de la piel, la que puede verse afectada por distintos factores en la practica diaria,

como por ejemplo la monitorizacion, aseguramiento de dispositivos médicos u otros en contacto con la

piel.

Las lesiones conocidas como MARSI| (medical adhesive related skin injury) se definen como una

situacion de dano a la piel en que la presencia de eritema u otras manifestaciones de anormalidad

cutanea asociado al uso de adhesivo "“incluyendo ademas adhesivos de cintas, vendajes para heridas,

productos de estoma, electrodos, parches de medicacion y tiras de cierre de herida. Por otra parte, las

DAI Dermatitis asociada a incontinencia, es un tipo de dermatitis de contacto irritante, que se observa

frecuentemente en pacientes con incontinencia fecal o urinaria.

MARSI

o
DY risk reduction
®

o

SELECT

La empresa 3M nos
realiza una
presentacion de
distintos insumos que
estan relacionados con
el cuidado y la
prevencion de estas
lesiones en nuestros

usuarios.
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Minsal organiza simposio de intercambio de conocimientos
para Centros Candidatos RNAO BPSO

En el marco del programa internacional de implementacion de guias de practica clinica basadas en la
evidencia (BPSO), la Subsecretaria de Redes Asistenciales, a traves del Departamento de Calidad y
Seguridad del Paciente, organizo el simposio "Centros comprometidos con la excelencia de los
cuidados BPSO 2024". El evento se llevé a cabo los dias 2 y 3 de diciembre en Santiago y reunio a
representantes de los centros BPSO de la red publica de salud del pais, con el propdsito de fortalecer

la colaboracion interdisciplinaria y generar un impacto positivo en la atencion sanitaria.

Durante el simposio, se abordaron temas clave como el liderazgo de enfermeria a nivel local y global,
la capacitacion de equipos para influir en la practica clinica diaria, la importancia de la investigacion
en la mejora del sistema sanitario y estrategias metodologicas para fortalecer el programa BPSO.
Ademas, se destacd la relevancia del trabajo interdisciplinario para mejorar los resultados de salud en

la poblacion.

EL evento conto con la participacion de Thiare Paves, encargada de BPSO RNAO,; Felipe Cortes Leddy,
director nacional de enfermeria; y Doris Grinspun, directora ejecutiva de la Asociacion Profesional de
Enfermeras de Ontario (RNAQ). En su intervencion, Cortes Leddy enfatizo la importancia del liderazgo
basado en la inspiracion y el desarrollo mutuo, destacando que la innovacion y el compromiso
profesional son esenciales para construir una enfermeria mas humana y centrada en las necesidades

de los pacientes.
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En el marco de la implementacion del programa de
buenas practicas y excelencia en el cuidado
(BPSO) el Hospital de Quilpue lleve a cabo la
Primera Feria de Prevencion de Lesiones por
Presion (LPP) y Cuidados de la Piel. La actividad,
organizada por el equipo de la Subdireccion de
Gestion del Cuidado, estuvo dirigida a los equipos
de salud del establecimiento con el objetivo de
fortalecer el conocimiento y las estrategias de

prevencion en esta area.

Durante la jornada, se presentaron los principales
insumos utilizados por el hospital para el cuidado
de la piel, su aplicacion y tratamiento, asi como los
proveedores que colaboran con el recinto en esta
materia. Ademas, se realizo una convocatoria para
la formacion de lideres champions, quienes
tendran un rol clave en la difusion de la estrategia
RNAO y en la implementacion de guias clinicas de

excelencia en el cuidado de los pacientes.
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Capacitacion de equipos clinicos en el uso de accesos vasculares

segun guias clinicas

El acceso vascular es uno de los procedimientos
invasivos mas frecuentes en los hospitales y un
elemento clave para garantizar una atencion segura y
efectiva. Sin embargo, su uso tambien puede generar
complicaciones como infecciones y tromboflebitis. Por
ello, la implementacion de guias de buenas practicas
es fundamental para estandarizar procedimientos y
mejorar la seguridad del paciente en la utilizacion de

estos dispositivos.

En este contexto, se llevo a cabo una capacitacion
dirigida a los equipos clinicos sobre la insercion y
manejo de accesos vasculares, con enfasis en el uso
de branulas de poliuretano, dispositivos que, segun la
evidencia cientifica, presentan mayor flexibilidad y
menor riesgo de trombosis. La actividad incluyd una
presentacion realizada por la empresa LBF sobre su
portafolio de dispositivos vasculares perifericos,
destacando el cateter CATSAFE, cuya materialidad en

poliuretano ha demostrado reducir complicaciones.

Esta capacitacion se enmarca en la implementacion de
las guias de buenas practicas desarrolladas por la
RNAO, que buscan garantizar procedimientos seguros

y basados en la mejor evidencia disponible.
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Hospital de Quilpué fortalece capacitacion en salud mental *
a traves de pasantias en hospitales especializados

Con el objetivo de mejorar la atencion de pacientes hospitalizados con patologias de salud mental,
equipos clinicos del Hospital de Quilpué participaron en pasantias en distintos recintos especializados,
promoviendo lazos de camaraderia e intercambio de buenas practicas. Esta iniciativa, liderada por la
Subdireccion de Gestion del Cuidado (SDGC), busca dotar a los profesionales de nuevas herramientas
para una atencion integral y con enfoque de derechos, con miras al futuro Hospital Provincial Marga

Marga.

Como parte de esta estrategia, un equipo del hospital visité el Hospital Infantil Roberto del Rio en
Santiago. Durante la jornada, se generaron espacios de intercambio de experiencias sobre el manejo
de pacientes pediatricos con patologias de salud mental, abordando estrategias de mejora continua en
la atencion. Ademas, se recorrieron las unidades de hospitalizacion y salud mental para conocer in situ

las practicas mas efectivas en la dignificacion del cuidado.
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Pasantias en el Hospital Psiquiatrico El Salvador

Entre enero y febrero de 2025, funcionarios de los servicios de Pediatria, Urgencia, MQ1, MQ2 y MQ3
participaron en pasantias en el Hospital Psiquiatrico El Salvador de Valparaiso. Durante una semana,
los participantes adquirieron conocimientos teoricos y practicos esenciales para la atencion segura y

eficiente de pacientes de salud mental.

Entre las actividades realizadas destacaron las visitas a campo clinico, observacién y acompanamiento
en rutinas diarias, y la participacion en atencion directa y situaciones de emergencia. Ademas, se
abordaron temas clave como tipos de contencion, técnicas de cuidado diario, seguridad y prevencion
de infecciones intrahospitalarias, asi como estrategias para fortalecer la relacion terapeutica y el

manejo emocional de los equipos que trabajan con estos pacientes y sus familias.

Visita al Instituto Psiquiatrico Dr. José Horwitz

A fines de enero, un equipo del Hospital de Quilpue visito el Instituto Psiquiatrico Dr. Jose Horwitz de
Santiago para conocer estrategias de manejo de pacientes con patologias de salud mental en distintos

niveles de atencion, desde la urgencia hasta la hospitalizacion.

La comitiva estuvo integrada por Camila Marchant Morales (TENS, Servicio de Pediatria), Marjorie
Gomez (Enfermera Supervisora, Servicio de Pediatria), Yeisse Escobar Sotelo (TENS, Unidad de
Emergencia), Paola Dulop (Enfermera Coordinadora, Unidad de Emergencia), Dr. Victor Arancibia
(Medico Jefe de Urgencia) y Marcia Padilla (Enfermera Coordinadora SDGC). Fueron recibidos por
Marjorie Escobar (Enfermera Subdirectora de Gestion del Cuidado del Hospital Horwitz), Francisco Gil

(Subdirector Médico) y un equipo de enfermeros supervisores de las unidades de emergencia y

hospitalizacion.
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“La visita nos permitio incorporar nuevas técnicas de abordaje,
incluyendo aspectos medico-legales, técnicas de inmovilizacion, actividades de educacion
y esparcimiento para pacientes hospitalizados, asi como la habilitacion de espacios

adecuados para su bienestar emocional y mental”.

Marcia Padilla, enfermera coordinadora de la SDGC del Hospital de Quilpueé.

Camino al HPMM

Estas iniciativas refuerzan la importancia del
trabajo en red y la capacitacion continua de
los equipos clinicos, permitiendo coordinar
futuras pasantias y aplicar mejoras en la
atencion del Hospital de Quilpue. Ademas,
proyectan estrategias clave para el futuro
Hospital Provincial Marga Marga (HPMM),
asegurando una transicion con equipos
capacitados y comprometidos con la

excelencia en la atencion en salud mental.
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