e . PR
PARTICIPATIVA

HOSPITAL DE QUILPUE




Red Marga Marga

4 e e - HOSPITAL JUANA ROSS DE EDWARDS - PENABLANCA
P -o CESFAM JUAN BAUTISTA BRAVO VEGA
CESFAM VILLA ALEMANA @--mccmmmmccmccmmmm 2 ---- CENTRO COMUNITARIO FAMILIAR CIEN AGUILAS
CESFAM Y SAPU EDUARDO FREl @--====m=mmmmemane -~
MONTALVA | --- HOSPITAL GERIATRICO PAZ DE LA TARDE
i
|
]
CESFAM LAS AMERICAS @-======= ————— | e m————— -» HOSPITAL SANTO TOMAS DE LIMACHE
! 1
)
CESFAM Y SAPU B e e e i i e . i :
AVIADOR ACEVEDO i P :
| N Qe -» CESFAM, SAPU Y SUR MANUEL LUCERO
]
1 H H
1 ' : -
HOSPITAL DE QUILPUE @ === \: i i g OLMUE
______ o i gdo i
CENTRO COMUNITARIO  __ ___om===""" o CVILLA | 4
i .
DE SALUD EL RETIRO i S m CLIMACHE )
______________ ° § & 1
CESFAM QUILPUE e@----~~ 4
= o e -& CESFAM LIMACHE VIEJO
.
P 1
CESFAM Y SAPU POMPEYA &~ 5 ;
' ]
i i QUILPU
o |
CESFAM ALCALDE :
IVAN MANRIQUEZ °
CESFAM EL
BELLOTO

CUENTA PUBLICA GESTION 2024 | HOSPITAL DE QUILPUE



CUENTA PUBLICA GESTION 2024 | HOSPITAL DE QUILPUE

Mas trabajo en Red

COMISION
TECNICA TERRITORIAL DE MARGA MARGA

Areas de Trabajo:

Plan de Traslado en red Hospital Provincial Marga
Marga.

- Mapas de derivaciéon de pacientes.

- Estrategias de gestidn de Lista de Espera
de especialidades.

- Fortalecimiento de la Red de Urgencia.
« Fortalecimiento diagnéstico de Cancer de Mama.

» |nicio de proyecto “Acercamiento Territorial

de Medicamentos”.
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P HITO
Emergencia
por Megaincendio

« Trabajo en Equipo.

« Alta demanda y Resolutividad en Unidades
Criticas.

* Ayuda a nuestros funcionarios damnificados.
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EGRESOS HOSPITALARIOS

6.852 3.293

EGRESOS EGRESOS EGRESOS
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INDICADORES HOSPITALARIOS

MEDIANA DIAS DE ESTADIA

6,5
DIAS

ANO
2024

6,4
DIAS

A JUNIO
DE 2025

82,3%
OCUPACION

ANO
2024

80,4%

OCUPACION

A JUNIO
DE 2025




EGRESOS HOSPITALIZACION DOMICILIARIA

940

EGRESOS EGRESOS EGRESOS

9,9% MAS RESPECTO
DE JUNIO 2024




CONSULTAS EN UNIDAD DE EMERGENCIA

A JUNIO 2025

59.334 63.303 29.531

ATENCIONES ATENCIONES ATENCIONES

4,85% MAS RESPECTO
DE JUNIO 2024
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CONSULTAS EN UNIDAD DE EMERGENCIA

ATENCION MEDICA

ADULTO

G oS

GINECO - OBSTETRA

30.567 34.542
21.466
8.3512 1.295




ATENCIONES CONSULTORIO DE ESPECIALIDADES

ATENCION MEDICO 55.292

24.421 31.460 15.191
9.930 11.072 5.581
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LISTA DE ESPERA | DIAS DE ESPERA

PRIMERA CONSULTA ESPECIALIDAD BAJA

PRIORIDAD
CLINICA

PROMEDIO MEDIANA

—

ALTA Y MEDIANA
PRIORIDAD
CLINICA

( A JULIO 2025 366 291
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P HITO

Estrategia optimizacion
Atencion Ambulatoria

EXTENSION HORARIA

\
Ampliacién de horarios en especialidades médicas
y no medicas.
Y,
" CONVENIO CON CESFAM LOS PINOS .
Uso de pabellén ambulatorio para cirugias menores
en dermatologia.
3 ),

" NUEVO CONVENIO CON|CESFAM VILLA ALEMANA

Préxima habilitacion de 5 box de atencion diarios.
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P HITO

Estrategia
Salud Oportuna

» Laboratorio de Innovacion Publica UC y Desafio
Levantemos Chile.

* Disminucion del numero de pacientes en listas
de espera para Consulta Nueva en cuatro
especialidades.

e N T o e PN
_ TRAUMATOLOGIA CIRUGIA ~ GINECOLOGIA 'ODONTOLOGIA

3.627 1C + 3.0421IC 3.4521C + 2874 IC 7331C +4621C 7.0391C +7.0001IC

16.1% ! | 16.7% | | 37.0% .| 0.6%.

Disminucion de lista de espera entre jun 2024 y jun 2025,
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F HITO

Operativos médicos
Lista de Espera

» Operativos en conjunto con Fundacion Acrux,
Armada de Chile y Servicio de Salud Vifa del Mar
Quillota Petorca. Se realizo atencion de 144
pacientes de Ginecologia, Medicina Interna

y Cardiologia.

» Operativos Sociedad Chilena de Cardiologia.
Atencion de 90 pacientes.




ACTIVIDAD QUIRURGICA

INTERVENCIONES QUIRURGICAS REALIZADAS

ENERO - JUNIO 2025

1Q
IQ MAYORES 3.327 mavores

Q
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LISTA DE ESPERA
DIAS PROMEDIO

INTERVENCION QUIRURGICA

PROMEDIO MEDIANA PROMEDIO MEDIANA
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» HITO

Resolucion
de Cataratas

Somos el Hospital que resolvié mas
cataratas en Chile durante el 2024.

TOTAL CATARATAS
ANO 2023 1154

TOTAL CATARATAS
ANO 2024 2.040

TOTAL CATARATAS A 1.308
JUNIO 2025 23% MAS RESPECTO

DE JUNIO 2024
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NO SE PRESENTA (NsP)

ENTRE ENE - JUN 2025

NO
2 5 6 8 SE PRESENTARON
L] A SU HORA DE
PACIENTES ESPECIALIDAD.

(o] CONFIRMARON
71 /o Y NO ASISTIERON
A SU HORA DE

DE LOS PACIENTES ESPECIALIDAD.

ENTRE ENE - JUN 2025

NO
@, 2 o SE PRESENTARON

A INTERVENCION
PACIENTES QUIRURGICA.




NACIMIENTOS

1.107 1.066

NACIMIENTOS NACIMIENTOS

468

NACIMIENTOS

18,04% MENOS RESPECTO
DE JUNIO 2024

. 7,
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P HITO

Inmunizacion
con NIRSEVIMAB
en recién nacidos

« Inicio de Campana Marzo 2024.
* 99,9% de recién nacidos inmunizados.
- Disminucion de hospitalizaciones graves por VRS.

» 0 muertes a nivel nacional a causa de Virus
Respiratorio Sincicial.

AN



UNIDADES DE APOYO DIAGNOSTICO

IMAGENES

55.472

56.825

30.401

616,588

602.026

\

279.999

\S
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P HITO INNOVACION

Implementacion
de la Inmunohistoquimica

automatica

Mejoramos |la oportunidad del diagnéstico
de cancer de mama de 30 a 10 dias
desde la toma de la muestra.
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Innhovacion
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P HITO
Centro Candidato
BPSO - RNAO

(|9° ‘Jﬁ Comprometidos con la excelencia
JIMIILY en el cuidado a nivel internacional.

DESAFIOS: APLICACION DE 4 GUIAS CLINICAS RNAO EN 3 ANOS

2025 2026 2027

+ VALORACION
Y PREVENCION ) + CUIDADOS Y
DE LESIONES * PREVENCION MANTENIMIENTO
POR PRESION. DE CAIDAS. DE LOS

ACCESOS

- HUMANIZACION VASCULARES.

DEL CUIDADO.
\
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F HITO
Innovacion e Investigacion

= Creacion Unidad de Innovacioén.

* Revision, analisis y aprobacion de mas de 20
estudios cientificos.

PROYECTOS EN DESARROLLO:

Agente |A para aplicacion de encuestas
de experiencia usuaria.

100

OV TR TR 1o

' MT{; ro w0/ (1 3\ ! | B « Locker inteligente para entrega de farmacos.

P gt~ 2 o8l I, - - )
, , by ulingE O ~ e + Aplicacién moévil para la estimulacion del

P LR Q L } ' " desarrollo infantil y habilidades parentales.

4 . - .
-, . Ty ALIANZA PUBLICO - PRIVADA
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iGanamos en Innovacion!
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B ¥ Salud i - GRUPOBIOS
C=ENS" CORFOY Chile #° ? oy SRUPORICS
SELECCIONADOS

Juégatela por la innovacion e impulsa el cambio

Estudio de optimizacion de técnicas de deteccion
y prevencion de lesiones por presion.

ASIVA =)
SELECCIONADOS
Challenge Innova Salud ASIVA 2025

Instalacion de sistema de georreferencia para
los usuarios del Hospital Provincial Marga Marga.




de personas

Gestion
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PROF.

OTROS PROF. CLINICOS NO TENS Y PROF. NO FUNCIONARIOS EMPRESA

LEY MEDICA AUXILIARES CLINICOS ADMINISTRATIVOS EXTERNA

MEDICOS
w3 w0 | | @ | w0 | w

MEDICOS
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CAPACITACION: FUNCIONARIOS/AS CAPACITADOS 2024

METAS SANITARIAS

DOTACION PROYECCION CAPACITADOS META ESPERADA META CONSEGUIDA
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” HITO

Capacitacion y Fortalecimiento
Organizacional

Programa de fortalecimiento a Jefaturas en Liderazgo.
Plan de Emergencias y Evacuacion HPMM.
Creacion de Plataforma digital de Capacitacion.

Capacitacion en Comunicacién Clinica.
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Hospital Asistencial Docente

CENTROS DE ESTUDIOS EN CONVENIO CON EL HOSPITAL:

- ' Universidad

deValparaiso
CHILE

“ICFTUV. @ CFTPUCV

Cantro de Formaicidn Téerica PONTIFICIA UNIVERSIDAD
*__J e la Universidad de Valparaiso CATOLICA DE VALPARAISO

PONTY

Universidad de

UDLP .Playa Ancha

VALPARAISO UNVERSDAD DE LAS ANERICAS

TOM AS UNIVERSIDAD Universidad

VINA DEL MAR Andrés Bello
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P HITO

Estrategia para disminuir
Ausentismo Laboral

ANO TOTAL INDICE AUSENTISMO
2023 41.8
L 2024 57.8 J

A JUNIO 2025

18,04% MENOS
1 2 8 RESPECTO DE
) | JUNIO 2024
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Médicos PAO

PROGRAMA ASISTENCIAL OBLIGATORIO

ESPECIALIDADES

MEDICINA INTERNA

PEDIATRIA

r =3
MEDICINA DE URGENCIA
CIRUGIA GENERAL

M ED'COS OBSTETRICIA Y GINECOLOGIA

ENTRE 2024-2025 TRAUMATOLOGIA Y ORTOPEDIA

N J ANESTESIOLOGIA

IMAGENOLOGIA

ANATOMO PATOLOGO
S =




Nuestros
Usuarios
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SERVICIO SOCIAL

O/ HOSPITALIZADOS
94/0 CON EVALUACION

SOCIAL

> g

oo
0 200
@ OCUPACION
DIAS 2isosociar

POST ALTA




SOLICITUDES CIUDADANAS

486

¥

( A JUNIO 2}93;5)
900
282

) 2

RECLAMOS CADA 1.000 ATENCIONES

2023 2024 A JUNIO 2025
U. EMERGENCIA 5.5 59 52
45 | 55 B,
0 | 23 | 23

\S




COMITE DE GESTION USUARIA

RESULTADOS DEL COMITE

750/ MENOS RECLAMOS 2024-2025
&) O POR RETIRO DE FARMACOS

*» Implementacion de recordatorio 72 horas antes mediante
WhatsApp.

» Estrategia de entrega de farmacos en centros APS.

2 o RECLAMOS EN EL 2° TRIMESTRE
© DE 2025 POR INFORMACION MEDICA

» Coordinacién activa con Subdirecciéon Médica y jefaturas
de Médico Quirurgico.

MEJORA DE INSTRUMENTOS
DE EXPERIENCIA USUARIA

* Elaboracién y aplicacién de encuesta en Consultorio
de Especialidades.

* Sistema de encuesta por Whatsapp a todos los
pacientes de alta.

74
A




RESULTADOS ENCUESTAS
MINISTERIALES

ENCUESTA DE PERCEPCION

DEL TRATO USUARIO

39

LUGAR
REGIONAL

6,84

ENCUESTA MINISTERIAL
DE SATISFACCION USUARIA

4 CUENTA PUBLICA GESTION 2024 | HOSPITAUIDE QUILPUESS
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CONSEJO CONSULTIVO
DE USUARIOS

PARTICIPACION CIUDADANA
CONSEJO CONSULTIVO DE USUARIOS

ROL DEL CONSEJO

8 9 gh

=2 ~ET
Asesorar a la Direccion Informar a la comunidad usuaria Recepcionar opiniones e iniciativas
del Hospital en aspectos sobre el funcionamiento del de la comunidad usuaria con el fin
vinculados con su gestion. establecimiento. de mejorar la calidad de la atencién.




PARTICIPACION CIUDADANA

EJECUCION
PROYECTO FNDR

Consejo Consultivo de Usuarios del
Hospital de Quilpué ejecuté proyecto
FNDR “Mas Alegria, Mas Salud”

$7.000.000

@‘/ Arte Terapia

-\o‘-

@ Yoga

—_—
43 Cuenta Cuentos
Q0N

Implementacién de Ludoteca

[o]a]
W ds y Biblioteca para pacientes

a
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AGRUPACIONES

 Damas Rojas. « Agrupacion Gristar.

Damas de Azul. Voluntariado Adventista.

- Damas de Blanco. - Esperanza de vida.

Damas de Lila. Damas de Calipso.




Programa especial
Pueblos Indigenas

* Implementacion Decreto 21: Atencion
de Salud con Pertinencia Cultural.

- 147 funcionarios/as capacitados en 3 ciclos
y 10 sesiones con apoyo de Municipios de
Quilpué, Villa Alemana y SSVQP.

* Realizacion de Primera Feria de Salud
Intercultural.

\S
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Variacion 2023 | 2024
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GASTOS

Variacion 2023 | 2024



DISTRIBUCION POR iTEM DE GASTO

Recursos Humanos

Bienes y Servicios Subt. 22¢
Otros gastos

Adquisicion activos no financieros
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Hospital Provincial
Marga Marga

f

Avance de obra Documentacién
alcanza un 99,98%. ingresada para
autorizacién
municipal.

=

Inicio del proceso de 60% del

autorizacion sanitaria. equipamiento
adjudicado y
recepcionado.

Helipuerto con
autorizacion de uso
otorgada por la
DGAC.

Modelos de atencién
clinica presentados al
MINSAL.
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DESAFIOS 2025 -2026

Y

Coordinar un traslado
seguro y ordenado.

il

Avanzar en la apertura
progresiva de nuevas

especialidades médicas.

Realizar cierre adecuado
del Hospital de Quilpué.

Potenciar estrategias de
innovacidn en la gestion

y atencion del Hospital
provincial Marga Marga.

&

Incrementar la dotacion
de personal.

EQ

Aumentar resolucion de
tiempos de espera de
consultas y cirugias.

<)
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