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SITUACION DE LA PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD EN EL TERRITORIO

I.- CARACTERIZACION TERRITORIAL:

DESCRIPCION TERRITORIAL:

De acuerdo al contexto territorial de su Servicio de Salud, caracterice a la poblacién a cargo desde el punto
de vista demografico, social y cultural, actualizando los datos en caso de contar con informacidon mas
reciente respecto de la reportada en el diagndstico 2023. Lo anterior, en coherencia con la Planificacion
Estratégica del Servicios de Salud y las Redes Asistenciales.

En esta seccidn se describe brevemente, datos demograficos del territorio, la cobertura del Servicio de
Salud y otras informaciones que pudieran ser relevantes para la descripcion local, incluyendo caracteristicas
geograficas, actividades econdmicas relevantes, concentracién o dispersion geografica, entre otras de
relevancia local que incidan en los procesos de participacion a nivel territorial, poniendo especial énfasis
en los determinantes sociales de la salud.

Ademas, se espera que la informacidn del Diagndstico actualizado entregue la informacidn suficiente para
la focalizacion de estrategias (componentes) vinculadas a las tematicas emergentes o prioridades sanitarias
que orientaran la elaboracion del Plan Trienal de Fortalecimiento de la Participacion Social 2024-2026 hacia
el logro de mejores resultados en salud.

La provincia de Marga Marga, ubicada en la Region de Valparaiso, Chile, comprende las comunas de
Quilpué, Villa Alemana, Limache y Olmué, abarcando una superficie de 1.179,4 km?. Segun resultados del
ultimo CENSO del Instituto Nacional de Estadisticas (INE) efectuado el afio 2024, la provincia cuenta con
378.053 habitantes.

La economia de Marga Marga es diversa, destacando el sector comercio, que representa el 34,5% del total
de empresas, impulsado por la afluencia turistica, especialmente en comunas como Vifia del Mar. Ademas,
la provincia cuenta con actividades agropecuarias, incluyendo fruticultura y horticultura, asi como una
creciente industria manufacturera y de servicios.

La poblacién se concentra principalmente en las dreas urbanas de Quilpué (162.559) y Villa Alemana
(139.571), mientras que Limache (56.145) y Olmué (19.778) combinan zonas urbanas y rurales, con una
menor densidad poblacional. Esta distribucidn influye en la planificacién de servicios de salud y en la
implementacion de estrategias de participacion social, considerando las particularidades de cada comuna.
(Fuente: Censo de Poblacion y Vivienda 2024, INE)

Factores como el acceso a servicios basicos, nivel educativo, empleo y condiciones ambientales varian
dentro de la provincia, afectando la salud de la poblacidn. La diversidad econémica y geografica implica
desafios en la equidad del acceso a servicios de salud y en la promocion de estilos de vida saludables. Segun
resultados de 2° Diagndstico de Conocimiento de la Red realizado el 2020 por el H. de Quilpué y el Servicio
de Salud Vifia Quillota, el 27,1% de los consultados demuestra un correcto conocimiento sobre el
funcionamiento de la Red de Salud tanto a nivel general como local, evidenciando la existencia de un amplio
desconocimiento sobre las prestaciones existentes, oferta de programas de prevencidn y correcto uso de
las unidades de emergencia de la provincia. Esto se traduce en una concentracion de consultas no
pertinentes en urgencia (49%), segun datos del mismo Hospital, atochando la atencidn.
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Lo mismo ocurre en consultas gineco obstétricas donde han aumentado consultas que deben ser resueltas
en Consultorios y no Hospital. A su vez se observa la presencia de inequidades de género y factores de
riesgo que afectan en mayor proporcién a mujeres, como obesidad, diabetes y tabaquismo que pueden
evitarse con estrategias de promocidn, participacion y orientacion que incentive el autocuidado en salud.

Complementando lo anterior, se evidencian brechas en el acceso a servicios de salud culturalmente
pertinentes. La cosmovisién de los pueblos originarios, como la mapuche, aymara o diaguita, a menudo no
es considerada en los sistemas de salud de la red. Si bien existen dos dispositivos de salud indigena en la
provincia, en Hospital de Pefiablanca y Hospital Santo Tomas de Limache, falta avanzar en protocolos de
derivacién en la red del SSVQ vy difusion a la poblacién usuaria. Otra brecha detectada es la falta de
estadisticas confiables de la poblacidn indigena atendida en los centros de salud, lo que dificulta la
comprensién mutua entre pacientes y profesionales.

A su vez, la poblacidon migrante, enfrenta barreras administrativas y culturales para acceder a atencién de
salud publica, pese a que la normativa chilena garantiza acceso independiente de la situacién migratoria.

Por otro lado, la ultima Consulta Ciudadana 2024 Hospital Marga Marga, entrega informacidn precisa sobre
aquellas areas que se hacen necesarias de abordar en tanto nudos criticos de la ciudadania de la provincia
tales como: entrega de una mayor informacién (un 84,6% de las personas que respondieron la consulta
sefialaron haber recibido poca o nada de informacion sobre el Proyecto de Hospital Marga Marga); adin un
14,5% de la poblacién senala no saber que el nuevo Hospital Marga Marga se encontrara ubicado en la
ciudad de Villa Alemana; se indican como principales aspecto a conocer el tipo de prestaciones,
especialidades, equipamiento y aspectos relacionados con la accesibilidad vial; el desconocimiento en un
49,7% del cierre de las instalaciones del actual Hospital de Quilpué.

Esta caracterizacion territorial de la provincia de Marga Marga en conjunto con la informacidn
proporcionada en la Consulta Ciudadana 2024 Hospital Marga Marga, proporciona una base para focalizar
y actualizar las estrategias del Plan Trienal de Fortalecimiento de la Participacion Social 2024-2026,
orientadas a mejorar los resultados en salud, considerando las particularidades demograficas, sociales y
culturales de la poblacidn a cargo.
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I1.- ANALISIS DE LA SITUACION DE LA PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD EN EL TERRITORIO

Actualizar la situacion de la participacidn social en el territorio y determinar cudles son las tematicas
que se deben mantener y/o profundizar, asi como proponer la incorporacion de otras tematicas de
participacién social en salud en el territorio.

ANALISIS SITUACIONAL DE LA PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD:

En esta seccidon se presenta de manera resumida, la informacién contenida en la revision y analisis de la
situacidn de la participacion en salud a nivel del territorio, tales como estrategias desarrolladas, tipo o
niveles de participacion, actores involucrados, avances, principales logros alcanzados, obstaculizadores y
facilitadores, principales aprendizajes y desafios, entre otros aspectos relevantes. Sefialar los temas
emergentes en salud que han abierto oportunidades para el fortalecimiento de la participacion social, de
acuerdo con la realidad local y su proyeccién para el siguiente periodo. También, es importante incorporar
las prioridades definidas sectorialmente en relacién a problemas de salud como el Cancer, Salud Mental,
emergencias y desastres, listas de espera, entre otras (por ejemplo: seguridad alimentaria, crisis climatica,
derechos humanos en salud) y los grupos sociales que histéricamente han estado excluidos de los procesos
de toma de decisiones en salud, especialmente NNA, personas migrantes, personas mayores, personas en
situacién de discapacidad, organizaciones/ personas de la diversidad o LGBTIQA+, entre otras.

Toda la informacidn anterior, permitira orientar la definicion de los objetivos especificos definidos en la
elaboracion del Plan Trienal de Fortalecimiento de la Participacién Social 2024-2026 y su ejecucion 2024, y
las consiguientes estrategias/componentes y acciones para el logro de tales objetivos.

El Hospital de Quilpué a través de su Unidad de Participacion, ha definido las principales acciones de
Participacidn para el periodo 2024 - 2026, los que se encuentran en la logica de continuar fortaleciendo
aquellas estrategias de profundizacidn de la participacion ciudadana en salud. Esta participacién, basada
en los principios de transparencia, equidad y cooperacidon busca que las acciones de participacion
propuestas en el presente documento se orienten hacia una buena gobernanza, es decir construir alianzas
con el intrasector, intersector y nuestra comunidad usuaria para el desarrollo de iniciativas y politicas de
mutuo interés.

El contexto de las politicas de Participacion Ciudadana del Hospital de Quilpué considera como primer
desafio, el crecimiento demografico que vive hace unos afos la provincia, lo que se ha traducido en un
importante aumento de la poblacidn asignada al Hospital de Quilpué. La provincia de Marga Marga ha
observado un crecimiento importante de su poblacidon, lo que ha obligado al Hospital de Quilpué a dar
respuesta a una demanda cada vez mayor que la contemplada originalmente.

Se plantea la continuacién de las actividades de promocién de la salud dirigidas a la comunidad usuaria de
la provincia del Marga Marga, con el objetivo de abordar las inequidades sociales en salud presentes en la
poblacién, adoptando un enfoque de derechos y de género. Estas actividades se enfocaran
prioritariamente en los grupos que enfrentan mayores barreras de acceso, tales como la poblacién
migrante, los pueblos originarios y las personas en situacidn de discapacidad, mediante la implementacion
de acciones orientadas a fortalecer el conocimiento de los beneficios disponibles y el funcionamiento de la
Red de Salud. Ademas, de promover la socializacidn de aquellos programas en salud preferentes y facilitar
el acceso a las prestaciones aseguradas por normativas y cuerpos juridicos.

Entre las principales lineas de accidon se destacan las siguientes:
Fortalecer el conocimiento de los grupos prioritarios sobre los mecanismos de acceso a la atencion en salud,

asi como sus derechos y deberes en esta area. Esto incluye la realizacidn de talleres informativos, campafias
de difusién y el disefio de materiales accesibles y culturalmente pertinentes.
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Generar espacios de formacidn y sensibilizacidn para la comunidad funcionaria, abordando tematicas como
el enfoque de derechos, la salud intercultural y la inclusiéon de grupos vulnerables. Estas capacitaciones
buscan mejorar las competencias del personal de salud en la atencidn a poblacién prioritaria.

Abrir y fortalecer espacios de participacién ciudadana dirigidos a agrupaciones y organizaciones que
representen los intereses de los grupos prioritarios (migrantes, pueblos originarios, personas en situacion
de discapacidad, mujeres, entre otros). Estos espacios permitirdn incorporar la voz de la comunidad en la
planificacién y evaluacién de las politicas y servicios de salud. Como parte de estas estrategias, se considera
fundamental avanzar en el desarrollo de procesos de mejora continua en la atencién de salud de los
pueblos indigenas. Esto incluye la implementacién de un modelo de salud intercultural en la red publica,
disefiado para aumentar la pertinencia cultural de las intervenciones y promover una atencién mas
inclusiva y respetuosa de las tradiciones y valores de los pueblos originarios.

Estas acciones contribuyen a reducir las desigualdades en salud, mejorar el acceso y garantizar un enfoque
centrado en las personas, con especial atencion en los sectores mas vulnerables de la poblacion.

A su vez, nuestra Red Asistencial presenta un gran desafio a través de la ejecucién de una importante
cartera de inversiones en infraestructura hospitalaria. En este contexto, la construccion del Hospital
Provincial de Marga Marga, es uno de los proyectos de inversidn hospitalaria mas importantes de la Quinta
Regidn. El centro hospitalario, que reemplazara al actual Hospital de Quilpué, requiere un trabajo de
difusion que involucre a los diversos actores involucrados. Por tal motivo, se pondra especial énfasis en las
acciones que apunten a dotar a la comunidad usuaria, la Red e intersector de informacién periddica sobre
las caracteristicas y avances en la construccion del Hospital, ademds de favorecer la participacion de la
poblacién de la provincia en la propuesta de ideas, sugerencias y estrategias a implementar en el nuevo
establecimiento

A este respecto se dara énfasis a las acciones en las que se establezcan didlogos directos en el territorio
para dar a conocer el proyecto, consultas ciudadanas periddicas, ademas de estrechar

Las coordinaciones con los municipios de la provincia para llevar a cabo una Puesta en Marcha Ciudadana
con enfoque territorial.

I11.- ANALISIS DE SITUACION DE LA GESTION DE SATISFACCION USUARIA EN SALUD EN EL
TERRITORIO

Realizar un analisis de la situacién de la Gestion de Satisfaccién Usuaria en el territorio del Servicio
de Salud que permita conocer las acciones que se desarrollan, determinar cuales son aquellas que
se deben mantener y/o profundizar, y, proponer la incorporacién de nuevas acciones y estrategias.

ANALISIS DEL DIAGNOSTICO DE GESTION USUARIA

En esta seccidn se presenta la informacion obtenida del Analisis de Situacion de la Gestién de la Satisfaccion
Usuaria, considerando las estrategias y acciones que se desarrollan en relacidn a: medicion de la
satisfaccion usuaria, disefio e implementacion de planes de mejora, gestion de las OIRS, analisis de los
requerimientos ciudadanos, funcionamiento de los comités de gestidon usuaria o comités de gestion de
reclamos, iniciativas de humanizacién de la atencion como acompafiamiento espiritual, asistencia religiosa,
implementacion de medidas del Programa de Hospital Amigo, Ley MILA, Escuelas Hospitalarias, entre otras.
De este levantamiento se obtendra informacion que orientara la definicion de estrategias y acciones en
relacion con tematicas prioritarias o emergentes que seran parte del Plan Trienal de Participacién Social y
Gestion de la Satisfaccion Usuaria 2024-2026 del Servicio de Salud.
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Actualmente en el Hospital de Quilpué se desarrollan diversas iniciativas para medir la satisfaccion y
experiencia usuaria. En primer lugar, se aplica una Encuesta a pacientes de atencién cerrada que tiene
como principal objetivo evaluar la satisfaccion de los pacientes al recibir el alta hospitalaria en el Hospital
de Quilpué, para identificar dreas de mejora y garantizar una atencién de calidad centrada en el paciente.
También, durante el segundo semestre del afio 2024 y primeros meses del afio 2025, se avanzo en la
construccidn de un instrumento de Encuesta para pacientes de atencidn abierta, aplicada a pacientes luego
de tener una consulta de especialidad en el Consultorio Adosado de Especialidades (CAE), y otro
instrumento aplicado a apaciente al alta del servicio de Hospitalizacion Domiciliaria, los que se suman a las
encuestas anteriores, existiendo actualmente cuatro instrumentos consolidados y dialogantes entre si en
la informacidén que obtiene y en los objetivos que busca conseguir.

En concordancia con lo anterior, la propuesta para el periodo presente, es mejorar los instrumentos
existentes y reenfocar los proximos que se elaboren en encuestas que midan la experiencia usuaria de los
y las usuarias. La actualizacion de la metodologia de encuesta de satisfaccidon usuaria a una encuesta de
experiencia usuaria se justifica porque esta ultima permite un enfoque mas amplio y profundo sobre cdmo
los pacientes perciben y vivencian su atencidn en el hospital. Mientras que las encuestas de satisfaccidn se
centran principalmente en medir aspectos de resultado del servicio, las encuestas de experiencia buscan
capturar una visién mas completa, poniendo atencion en el recorrido de los usuarios, como también en sus
expectativas y emociones. Este cambio no solo permite identificar con mayor precision areas clave de
mejora, sino que también alinea al hospital con estandares internacionales y normativas nacionales que
promueven un modelo de atencién mas centrado en la persona. Ademas, la reformulacién responde a la
necesidad de superar el enfoque tradicional, avanzando hacia la comprension de cémo se vivio el servicio
recibido.

A su vez, desde el 2024 se desarrolla un analisis Cualitativo de Reclamos con el propdsito de levantar
informacion que permita conocer el tipo y contenido de los reclamos presentados por los/as usuarios/as
del Hospital de Quilpué y de este modo profundizar en el discernimiento de las quejas o problemas sobre
diferentes dimensiones de la atencidn usuaria, pudiéndose contar con informacion trascendental para el
mejoramiento de la satisfaccion usuaria, comprendida esta, como el conjunto de acciones que permiten
cumplir estandares de calidad, equidad y eficiencia, orientadas a satisfacer la expectativas de los/as
usuarios/as sobre el Sistema de Salud Publica.

Para dar cumplimiento a este objetivo, se optd por un disefio de investigacién de caracter cualitativo, el
que se presenta como el mas idéneo para esta tarea, ya que permite profundizar en las experiencias,
creencias, comentarios, sentimientos y valoraciones de los usuarios, elementos fundamentales para la
comprensién del concepto de satisfaccion usuaria. Este enfoque tiene la ventaja de generar una mayor
profundidad en el analisis de reclamos en comparacion con uno de caracter estadistico, considerando una
mayor diversidad interpretativa en la codificacion de datos.

De lo anterior y considerando los reclamos del 2023, se puede plantear que los usuarios/as del HQP han
identificado un problema considerable en el acceso a la atencion clinica, asi como también, en la
oportunidad en los tiempos de atencidn y en la continuidad en el tratamiento de una patologia. Las
problematicas radican principalmente en un alto tiempo de espera para la atencion en la Unidad de
Emergencia y Unidad de Emergencia Infantil, para la asignacién o agendamiento de un procedimiento
quirargico u otro tipo de procedimiento ambulatorio, para la asignacién de una consulta en alguna de las
prestaciones de especialidades entregadas en el CAE, la no respuesta a una prestacioén solicitada por un
usuario/a, y, entre otras mas, el cambio reiterado de una consulta, cirugia o procedimiento agendado y la
interrupcion reiterada de un tratamiento o el seguimiento postoperatorio.

En relacion al drea de reclamos identificado con el campo de la entrega de la informacién a los/as
usuarios/as, cabe sefialar que los reclamos se relacionan con la entrega de informacion clinica e
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informacién administrativa y la poca claridad en las indicaciones que se le comparten a usuarios, familiares
de pacientes, acompafiante o tutor, en areas de hospitalizacidn o atencién ambulatoria.

Todos estos insumos se trabajan en el Comité de Gestion Usuaria, instancia asesora de la Direccion que se
encarga de analizar la situacidn de insatisfaccidon usuaria y generar estrategias de mejora.

lIl.- PLAN TRIENAL DE FORTALECIMIENTO DE LA PARTICIPACION SOCIAL Y GESTION DE
SATISFACCION USUARIA EN SALUD 2024-2026

OBJETIVOS
Los objetivos deben ser coherentes y responder a las prioridades locales, teniendo en consideracion las
lineas de trabajo explicadas en la Guia Metodolégica del COMGES N° 18 de Fortalecimiento de la
Participacion Social y Gestion de Satisfacciéon usuaria. Se desglosan en objetivo general y objetivos
especificos.

Objetivo General del Plan:

Para el caso del Objetivo General del Plan Trienal Participacion Social y Gestidn de Satisfaccion Usuaria de
cada Servicio de Salud, éste correspondera al Objetivo General del COMGES N°18, “Participacion Social en
la red asistencial”, 2024.

Fortalecer la Participacién Ciudadana y la Gestidn de la Satisfaccion Usuaria en Hospital de Quilpué con
pertinencia territorial y cultural bajo un enfoque de derechos y corresponsabilidad, promoviendo el trabajo
colaborativo de los equipos del sector salud, la comunidad usuaria, las organizaciones sociales y la sociedad
civil. Y sentar las bases de la participacion en el futuro Hospital Marga Marga

Objetivos Especificos del Plan:

Los objetivos especificos son aquellos que permiten o tributan al logro del objetivo general. En esta parte
se enuncian los objetivos especificos del Plan Trienal 2024-2026, que deben ser coherentes con los
resultados de la situacion de la participacidn social y el diagndstico de la gestion de satisfaccion usuaria del
territorio y las orientaciones técnicas del COMGES N°18 /2024, pudiendo mantener los objetivos
especificos propuestos en estas orientaciones o definir objetivos especificos propios de acuerdo con la
realidad local.

1. Promover espacios de informacién, opinidn y control ciudadano entre el Hospital y la comunidad
de Marga Marga de acuerdo a los mecanismos de participacion dispuestos en la Ley.

2. Fortalecer la labor del Consejo Consultivo y la labor del Voluntariado, ambos del Hospital de
Quilpué.

3. Potenciar el rol del Consejo Consultivo de Usuarios con proyeccién a su transformacion en el
Consejo Consultivo del Hospital Marga Marga con representatividad de la sociedad civil de las
cuatro comunas sobre las que actuara la labor asistencial del nuevo establecimiento de salud.

4. Desarrollar e implementar programas de capacitacion para lideres comunitarios, enfocados en el
modelo de salud intercultural, el funcionamiento del Sistema Publico de Salud a nivel nacional y
local, incluida la red de urgencia y su buen uso, el marco legal y normativo actual del sistema de
salud.

Subsecretaria de Redes Asistenciales
Departamento de Participacion Ciudadana y Trato al Usuario



2 e OC

SALUD Y
[SEGURIDAD |
[SOCIAL]

Gobiemo de Chile

5. Promover acciones de comunicacion y participacion ciudadana sobre el Proyecto Hospital Marga
Marga.

6. Promover acciones de “buen vecino” entre el Hospital Marga Marga y las comunidades mas
cercanas a este.

7. Desarrollar e implementar programas de capacitacion para el personal del Hospital de Quilpué
enfocados en el modelo de salud intercultural segun lo dispuesto en el Decreto N° 21.

8. Implementar acciones que contribuyan en la institucionalizacién del modelo de Salud Intercultural
segun lo dispuesto en el Decreto N° 21 (participacion indigena, reconocimiento del sistema de
sanacién indigena, asistencia Espiritual o Religiosa indigena).

9. Implementar actividades de promocion de la salud en la provincia del Marga Marga, con un
enfoque de derechos y género, dirigidas a fortalecer el conocimiento de los grupos prioritarios
(poblacion migrante, pueblos originarios, comunidad Igbtig+ y personas en situacion de
discapacidad).

10. Contribuir a mejorar la experiencia usuaria mediante el desarrollo y reformulacion de
instrumentos tanto cuantitativos como cualitativos, que evallen la atencidn recibida por nuestros
usuarios en atencion cerrada y abierta.

11. Contribuir a mejorar la satisfaccién usuaria mediante el desarrollo de metodologias de evaluacion
y analisis de las solicitudes ciudadanas recibidas en OIRS.

12. Contribuir a mejorar la satisfaccion usuaria en el marco de los procesos de atencidn a través de
estrategias de humanizacion de la atencidon, mediante un trabajo articulado de equipos técnicos
responsables y la comunidad usuaria.

Estrategias/ Lineas de accion del Plan Trienal 2024-2026:

Lineas estratégicas conductoras del plan o componentes En este punto se espera una descripcion breve de
las estrategias o lineas de accion mds importantes, que se implementardn y que pueden constituirse en los
principales componentes del Plan Trienal. Se refieren al QUE hacer para lograr los objetivos definidos, por
ejemplo; fortalecimiento de las instancias de participacidn, sistematizacion de experiencias, capacitacion
de equipos técnicos y lideres sociales, entre otras.

El Plan de Participacion del Hospital de Quilpué para el periodo, considera diversas lineas de accion que
permitan, en primera instancia, fortalecer los canales de comunicacién hacia la comunidad usuaria,
abriendo espacios de participacidn en el territorio con el objetivo de dotar a la poblacién de informacion
relevante que les permita participar de forma mas activa y vinculante en la toma de decisiones.

En este sentido, el proyecto de construccion del nuevo Hospital Provincial de Marga Marga, se constituye
como uno de los principales temas a abordar con la comunidad, por su relevancia e importancia al
constituirse como uno de las inversiones en salud mas importantes de la Quinta Regién. El centro
hospitalario, que reemplazara al actual Hospital de Quilpué, requiere un trabajo de difusidn que involucre
a los diversos actores involucrados por lo que este plan establece como eje estratégico el promover
acciones de comunicacién y participacion ciudadana sobre todo el ciclo de vida del proyecto.
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Inicialmente se pensé y planificé que durante el 2024 se avanzara en un proceso de difusion y entrega de
informacion del proyecto Hospital Marga Marga en las cuatro comunas de la Provincia, con énfasis en
resolver inquietudes de la comunidad, y que, posteriormente, en los afios 2025 y 2026, se proyectase
desarrollar la estrategia de “Buen vecino” que tiene el objetivo de promover la integracion del Hospital
Marga Marga en el territorio a través de un uso responsable y compartido de sus espacios publicos,
incentivando actividades comunitarias que fomenten el cuidado y conservacion de las instalaciones del
hospital, reduciendo las externalidades negativas, como el vandalismo o el mal uso de los recintos,
mediante la participacidn ciudadanay la corresponsabilidad en el mantenimiento de los espacios comunes.

Pero, lo anterior sefialado se vio imposibilitado de desarrollar desde el segundo semestre en cuanto a
desarrollar la estrategia de “Promover acciones de comunicacion y participacidon ciudadana sobre el
Proyecto Hospital Marga Marga” y las actividades de “Presentacidn proyecto en Programa Gobierno en
Terreno”, “Presentacion proyecto en actividades junto a APS” y “Visitas guiadas con comunidad usuaria”.
Por lo anterior en el apartado de la Planificacién Gantt, se readecuan los tiempos iniciales, considerandose
el desarrollo de estas actividades desde el primer semestre del afio 2025.

Otra estrategia relevante, es la de fortalecer los espacios existentes de participacidn del establecimiento
como son el Consejo Consultivo de Usuarios y el Voluntariado de acuerdo a los principios de informacion,
opinién y control ciudadano. De acuerdo a lo anterior, se proyecta fortalecer el rol asesor del Consejo
Consultivo con la Direccion del Hospital, con reuniones periddicas en los que se aborden temas de interés
de la comunidad usuaria y se generen propuestas de mejoras. Respecto del voluntariado, se proyecta
ampliar su labor en otras areas del hospital que requieren apoyo, como es el caso de la Unidad de
Emergencia.

Junto con lo anterior, el Plan de Participacion se orientard a continuar con las actividades de promocidn de
la salud de la comunidad usuaria de la provincia del Marga Marga, abordando inequidades sociales en salud
presentes en la poblacién, desde un enfoque de derechos y de género. Las actividades se focalizaran con
especial atencidon en grupos prioritarios que presentan mayores dificultades en el acceso como es la
poblacién migrante y de pueblos originarios. Para esto se propone desarrollar diversas estrategias que
apunten a la implementacién de un modelo de salud intercultural en el Hospital Quilpué y futuro Hospital
Provincial Marga Marga, mediante la sensibilizacion y capacitacion a la comunidad funcionaria y usuaria
sobre el concepto de Salud con Enfoque Intercultural.

En este sentido se busca generar espacios de formacion y sensibilizacion para la comunidad funcionaria,
abordando tematicas como el enfoque de derechos, la salud intercultural y la inclusion de grupos
vulnerables.

Por lo anterior, y considerando los objetivos trazados, se plantean las siguientes estrategias y acciones:

e Estrategia de promocién de espacio de opinién y control ciudadano entre el Hospital y la
comunidad de Marga Marga, que se cruza con los objetivos especificos 1, 2 y 3. En esta se
planifican acciones como el desarrollo de la Cuenta Publica Participativa anual; reuniones
mensuales con el Consejo Consultivo de Usuarios del Hospital de Quilpué; reuniones mensuales
con las directivas de Voluntariado del Hospital de Quilpué; Realizacidn de Jornada de planificacidon
anual con el Consejo Consultivo de Usuarios; Realizacion de actividades de reconocimiento anual
con el Voluntariado; Fortalecer el Consejo Interreligioso de la sociedad civil.

e  Estrategia de constitucion e institucionalizacion de Consejo Consultivo de Usuarios (CCU) Hospital
Marga Marga, que se cruza con el objetivo especifico 3. Se plantea para su desarrollo actividades
tales como: Levantamiento diagndstico de organizaciones de la sociedad civil de la Provincia de
Marga Marga; Actividades territoriales zonales de convocatoria; Presentaciones en Consejos de
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usuarios de APS de la Red de la Provincia Marga Marga; Difusion y convocatoria por Redes Sociales
institucionales a participar del CCU Marga Marga.

e  Estrategia de Capacitaciéon de Equipos en Salud intercultural con la finalidad de entregar
conocimientos transversales y sensibilizar. Las actividades contempladas son: Levantamiento
diagndstico junto a instituciones del intersector y levantamiento de plan anual de capacitacion;
Actividades de sensibilizacién a equipo clinico, agentes de cambio y administrativo sobre salud
intercultural.

e Estrategia de institucionalizacion y aplicacion de modelo de Salud Intercultural segun lo
establecido en el Decreto N° 21. Las acciones que se contemplan son: Presentacion a Consejo
Consultivo de Usuarios sobre Plan Anual en Interculturalidad, Decreto N° 21y campafia de difusion
sobre registro indigena; Fortalecer procesos internos de registro de la variable y en la produccidn
de informacion relativa a poblacidon con pertenencia indigena; Campafa de difusién en redes
sociales interna y externas sobre derechos en atencién de salud de personas pertenecientes a
pueblos originarios; Difusidn en terreno a comunidad usuaria con pertenencia a pueblo originario
de funcionamiento de la Red de Salud; Constituir una Mesa de Trabajo con organizaciones de
pueblos originarios de la Provincia; Actualizacién de protocolos de Acompafiamiento Espiritual y
Ultima Etapa de Vida con pertenencia cultural; Constituciéon de un Comité institucional
multidisciplinar en Salud Intercultural; Visita a los Dispositivos de Salud Indigenas asociados al
SSVQ; Realizacién de Ferias Informativas en dependencias institucionales (HQP, HMM).

e  Estrategia de Promocién de comunicacion y participacidn ciudadana sobre el Proyecto Hospital
Marga Marga, que se interseccidn con objetivo estratégico 5, considera las siguientes acciones:
Presentacion proyecto en Programa Gobierno en Terreno; Presentacion proyecto en actividades
junto a APS; Consultas Ciudadanas sobre Hospital Marga Marga; Visitas guiadas con comunidad
usuaria; Difusién permanente en Redes Sociales institucionales.

e  Estrategia de “Buen Vecino” del Hospital Marga Marga con las comunidades cercanas se vincula
con el objetivo especifico 6 y considera acciones tales como: Creacién de un reglamento de uso
de espacios comunitarios con participacidon ciudadana; Creacidon de un Sistema de reservas y
calendarizacion comunitaria; Actividades educacionales, culturales y de formacidn en cuidados en
el Auditorio del Hospital; Actividades deportivas, recreativas y ferias vinales y en plazas y areas
verdes; Uso comunitario de la Cancha del Hospital con programas de deportes y salud; Convenios
con organizaciones comunitarias que permitan la integracion de Grupos Local al Hospital;
Elaboracion de una Plan de Seguridad y Mantenimiento del Hospital con participacion ciudadana.

e  Estrategia de Medicion de Experiencia Usuaria, se relaciona con los objetivos especificos 9 y 10,
contemplandose acciones tales como: Elaboracién de metodologia cualitativa de andlisis de
reclamos; Desarrollo de Grupos Focales de usuarios; Desarrollo de encuestas de experiencia
usuaria en Atencion Cerrada (areas de hospitalizacion); Desarrollo de encuestas de experiencia
usuaria en Atencion Abierta (en prestaciones entregadas en el CAE); Desarrollo de encuestas de
experiencia usuaria en Atencion de Urgencia.

e Estrategia de Promocidn de la satisfaccion usuaria se relaciona con el objetivo especifico 11,
considerando acciones tales como: Desarrollo de metodologia de Escuela de Pacientes; Desarrollo
de las medidas ministeriales en Humanizacion del Programa Hospital Amigo; Propiciar el
desarrollo de actividades Iudico-recreativas en atencidn abierta y cerrada.

e  Estrategia de promocion de salud en la comunidad usuaria de la provincia de Marga Marga con
enfoque de género y promocion de derechos de grupos prioritarios, vinculado al objetivo
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especifico 8, planificandose las siguientes actividades: Difusion de informacion en redes Sociales
en salud con enfoque de género y promocion de derechos de grupos prioritarios; Difusién de
informacién en salud con enfoque de género y promocién de derechos en terreno en la provincia;
Actividades de sensibilizacion a funcionarios sobre salud con enfoque de género y promocion de
derechos; Feria de promocion de derechos y enfoque de género en salud.

e  Estrategia de Capacitacion y formacion de lideres y dirigentes comunitarios, asociado al objetivo
especifico 4, considerando actividades tales como: Capacitar a los y las asistentes sobre el
funcionamiento y organizacion del Sistema Publico de Salud a nivel nacional y local, incluida la red
de urgencia y su buen uso; Capacitar a los y las asistentes en el marco legal y normativo actual del
sistema de salud; Capacitar a los y las asistentes en Salud Intercultural.

Modelo de Evaluacion del Plan Trienal 2024 -2026

El modelo de evaluacion debiera contener los siguientes elementos:

- Definicién de indicadores de resultados, de proceso, y, en lo posible de impacto a los tres afios de

ejecucion del Plan Trienal.

Definicién de indicadores en relacion los objetivos especificos, que permiten medir avances orientados al
logro del objetivo general y que permitan realizar seguimiento, monitoreo y evaluacién del Plan Trienal de
Participacion Social y Gestion de Satisfaccion Usuaria 2024-2026. Lo anterior, en coherencia con Ficha
COMGES 18, Participacion ciudadana en la red asistencial, 2024.
Dicho Modelo de evaluacién debiese contener indicadores para los 3 afios de ejecucidn del Plan Trienal, es
decir, para 2024, 2025 y 2026.

- Disefio metodoldgico que contenga estrategias para evaluacidn intermedia y final

- Sesugiere utilizar metodologia de evaluacién cuantitativa, cualitativa y participativa.

- Cronograma de aplicacion de las metodologias de evaluacidn. (intermedia y final)

- Difusion de resultados de la evaluacién.

Para el desarrollo del modelo de evaluacion del Plan Trienal de Participacion Social y Gestidn de Satisfaccion
Usuaria 2024-2026, se propone estructurarlo de manera integral, asegurando que contemple indicadores
claros.

Para la estrategia “Promover espacios de informacion, opinién y control ciudadano entre el Hospital y la
comunidad de Marga Marga” que se interseccién con los objetivos especificos 1,2 y 3, que contempla
acciones orientadas a la promocion de la participacion ciudadana, fortalecer el Consejo Consultivo, el
Voluntariado y el Consejo Interreligioso del Hospital de Quilpué, potenciar la creacidn y funcionamiento del
Consejo Consultivo del Hospital Marga Marga, asegurando la representatividad de la sociedad civil de las
cuatro comunas a las que dara atencion el nuevo establecimiento de salud, su medicién se efectuara en
relacién a:

e Porcentaje de actividades participativas implementadas en relacion con el Plan de Participacion
anual que permitan medir la promocién de los espacios organizados por la ciudadania como
entidades de apoyo y asesoria del Hospital de Quilpué. Como meta, se espera que al terminar el
periodo trianual, entidades como el Consejo Consultivo de Usuarios, el Voluntariado y el Consejo
Interreligioso hayan fortalecido su accién social. Se busca un 100% de cumplimiento de la
planificacion trianual y para cada Plan Anual de Participacion.

e  Formula: N° total de acciones participacion incorporadas en el Plan de Participacién anual (2024,
2025, 2026) efectuadas que busquen promover los espacios de informacidn, opinién y control de
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la ciudadania /N° total de acciones participacion incorporadas en el Plan de Participacion anual
(2024, 2025, 2026) que busquen promover los espacios de informacién, opinidn y control de la
ciudadania X 100.

Para la estrategia “Constitucion e institucionalizacidn del Consejo Consultivo de Usuarios Hospital Marga
Marga” que se relaciona con el objetivo especifico 3 y que tiene por finalidad desarrollar todo el proceso
de inicio desde el diagndstico y mapeo de organizaciones de la sociedad civil de la Provincia del Marga
Marga hasta la constitucion e institucionalizacion del nuevo Consejo Consultivo de Usuarios, se medira del
siguiente modo:

e  Porcentaje de actividades participativas implementadas en relacion con el Plan de Participacion
anual que permitan medir el avance progresivo de la constitucion e institucionalizacion del
Consejo Consultivo de Usuarios del Hospital Marga Marga. Como meta, se espera que al terminar
el periodo trianual, este organismo consultivo este consolidado y funcionando con periodicidad
mensual, efectuando las funciones de asesoria a la Direccién que le son encomendadas en la Ley
y legitimado en la sociedad civil de la Provincia. Se busca un 100% de cumplimiento de la
planificacidn trianual y para cada Plan Anual de Participacion.

e Formula: N° total de acciones participacidn incorporadas en el Plan de Participacién anual (2024,
2025, 2026) efectuadas que busquen promover la constitucion e institucionalizacion del Consejo
Consultivo de Usuarios del Hospital Marga Marga/N° total de acciones participacion incorporadas
en el Plan de Participacidn anual (2024, 2025, 2026) la constitucion e institucionalizacion del
Consejo Consultivo de Usuarios del Hospital Marga Marga X 100.

Para la estrategia “Estrategia de Capacitacion y formacion de lideres y dirigentes comunitarios” que se
relaciona con el objetivo especifico 4. Este busca contribuir a la formacion ciudadana respecto al Sistema
de Salud Publica a nivel nacional y local, y de este modo, contar con agentes sociales que contribuyan al
buen funcionamiento de la Red de Salud desde sus espacios de organizacion territorial. Este se medira del
siguiente modo:

e Porcentaje de actividades participativas implementadas en relaciéon con el Plan de Participacion
anual que permitan medir la cantidad de agentes, lideres y dirigentes comunitarios capacitados
en el funcionamiento del Sistema de Salud Publico y el buen funcionamiento de la Red de salud
del territorio. Como meta, se espera que al terminar el periodo trianual, al menos 100 asistentes
sean capacitados y capacitadas y el cumplimiento del 100% de las actividades planificadas.

e Formula: N° total de acciones participacidn incorporadas en el Plan de Participacién anual (2024,
2025, 2026) efectuadas que busquen capacitar a lideres y dirigentes comunitarios sobre el
funcionamiento del Sistema de Salud y la Red de Salud/N° total de acciones participacion
incorporadas en el Plan de Participacidén anual (2024, 2025, 2026) que busquen capacitar a lideres
y dirigentes comunitarios sobre el funcionamiento del Sistema de Salud y la Red de Salud X 100.

e Formula: N° total de agentes, lideres y dirigentes de la Provincia de Marga Marga capacitados en
el funcionamiento del Sistema de Salud y la Red de Salud dando cumplimiento a la meta
proyectada.

Para la estrategia “Estrategia de Capacitacion de Equipos en Salud intercultural” que se relaciona con los
objetivos especificos 4 y 7. Esta busca acercar a la comunidad funcionaria a la nocién de Salud con Enfoque
Intercultural desde una perspectiva de derecho y reconocimiento de la pertenencia cultural de parte
significativa del universo de usuarios que se atienden en el Hospital de Quilpué y que se atenderan en el
Hospital Marga Marga. Su medicidn se realizara del siguiente modo:

e Porcentaje de actividades participativas implementadas en relacion con el Plan de Participacion
anual que permitan medir la cantidad funcionarios y funcionarias capacitados en relacién a los
modelos de Salud con enfoque Intercultural. Como meta, se espera que al terminar el periodo
trianual, se haya generado un proceso de capacitacidn y sensibilizacién a personal de unidades
administrativas, técnicas y clinicas, permitiendo una cobertura interdisciplinar e integral a las
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diferentes areas de funcionamiento del Hospital de Quilpué y Hospital Marga Marga. Se busca un
100% de cumplimiento de la planificacidn trianual y para cada Plan Anual de Participacion.

e Formula: N° total de acciones participacion incorporadas en el Plan de Participacién anual (2024,
2025, 2026) efectuadas que busquen capacitar a funcionarios y funcionarias en Salud
Intercultural/N° total de acciones participacion incorporadas en el Plan de Participacion anual
(2024, 2025, 2026) que busquen capacitar a funcionarios y funcionarias en Salud Intercultural X
100.

Para la estrategia “Institucionalizacion y aplicacion de modelo de Salud Intercultural segtn lo establecido
en el Decreto N° 21” que se relaciona con el objetivo especifico 7 y 8. Se busca dar cumplimiento a las
indicaciones que el decreto N° 21 establece en materia de participacidn ciudadana en la implementacion
de un modelo de Salud con enfoque Intercultural para los Servicios de Salud, considerando aspectos tales
como la participacidn indigena en la elaboraciéon de medidas en salud, reconocimiento e incorporacion del
sistema de sanacion indigena (prestaciones complementarias), actualizacién de protocolos de
Acompafiamiento Espiritual y Ultima Etapa de Vida considerando la pertenencia cultural y religiosa
indigena. Su medicidn se realizara del siguiente modo:

e Porcentaje de actividades participativas implementadas en relacion con el Plan de Participacion
anual que permitan monitorear el nivel de implementacién de las indicacion dispuesta en el
Decreto N° 21 en materia participacion indigena en el Hospital de Quilpué y Hospital Marga Marga.
Como meta, se espera que al terminar el periodo trianual, se hayan incorporado las medidas
dispuestas en el decreto N° 21 en su Articulo 20 Titulo Il Disposiciones Finales.

e Formula: N° total de acciones participacion incorporadas en el Plan de Participacién anual (2024,
2025, 2026) efectuadas que busquen incorporar un modelo de salud con enfoque Intercultural
segun los dispuesto en el decreto N° 21 en el Hospital de Quilpué y Hospital Marga Marga/N° total
de acciones participacidon incorporadas en el Plan de Participacion anual (2024, 2025, 2026) que
busquen incorporar un modelo de salud con enfoque Intercultural segin los dispuesto en el
decreto N° 21 en el Hospital de Quilpué y Hospital Marga Marga X 100.

Para la estrategia de “Promocion de comunicacion y participacion ciudadana sobre el Proyecto Hospital
Marga Marga” que se relaciona con el objetivo especifico 5, busca dar continuidad a la difusion y
conocimiento de la comunidad de usuarios y las comunidades de funcionarios de la Red de Salud de la
Provincia del nuevo Hospital. La medicidn se realizara de esta forma:

e Porcentaje de actividades participativas implementadas en relacion con el Plan de Participacion
anual que estén orientadas en la difusion y socializacién del Proyecto Hospital Marga Marga. Como
meta, se espera que al terminar el periodo trianual, las comunidades de usuarios y funcionarios
de la Red de Salud, sepan en términos generales el funcionamiento y servicios del Hospital Marga
Marga.

e  Formula: N° total de acciones participacién incorporadas en el Plan de Participacién anual (2024,
2025, 2026) efectuadas que busquen propiciar el conocimiento y socializacién del Proyecto
Hospital Marga Marga en las diferentes comunidades de usuarios y funcionarios de la Red de Salud
de la provincia/N° total de acciones participacion incorporadas en el Plan de Participacion anual
(2024, 2025, 2026) que busquen propiciar el conocimiento y socializaciéon del Proyecto Hospital
Marga Marga en las diferentes comunidades de usuarios y funcionarios de la Red de Salud de la
provincia X 100.

En relacidn a la estrategia de ““Buen Vecino” del Hospital Marga Marga con las comunidades cercanas”
que se relaciona con el objetivo especifico 6, que busca promover la integracién del Hospital Marga Marga
en el territorio a través de un uso responsable y compartido de sus espacios publicos, incentivando
actividades comunitarias que fomenten el cuidado y conservacién de las instalaciones del hospital, al
mismo tiempo, reducir externalidades negativas, como el vandalismo o el mal uso de los recintos, mediante
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la participacion ciudadanay la corresponsabilidad en el mantenimiento de los espacios comunes, se medira
del siguiente modo:
e Porcentaje de actividades participativas implementadas en relacion con el Plan de Participacion
anual que estén orientadas a la integracion del Hospital Marga Marga en el territorio mds cercano
y a las comunidades asentadas en él. Como meta, se espera que al terminar el periodo trianual,
las comunidades de usuarios asentadas en el territorio mas préximo al hospital Marga Marga
hayan generado un sentido de pertenencia y el Hospital sirva como espacio de actividades
comunitarias y sociales, colaborativas en su planificacion e implementacion.
e Formula: N° total de acciones participacidn incorporadas en el Plan de Participacién anual (2024,
2025, 2026) efectuadas que permitan la incorporacion del Hospital Marga Marga en el territorio
y comunidades mas proximas generando un sentido de pertenencia /N° total de acciones
participacién incorporadas en el Plan de Participacion anual (2024, 2025, 2026) que permitan la
incorporacion del Hospital Marga Marga en el territorio y comunidades mas préximas generando
un sentido de pertenencia X 100.

La estrategia de “Medicion de Experiencia Usuaria” se relaciona con el objetivo especifico 11, que busca
producir informacion valida y confiable sobre los procesos de experiencia y satisfaccion usuaria en los
diferentes servicios y prestaciones que brinda el Hospital de Quilpué y brindara el futuro Hospital Marga
Marga, pudiendo nutrir a los Circulos de Calidad y Comités de Experiencia Usuaria de informacion
trascendental para la gestidn. La estrategia se medira del siguiente modo:

e Porcentaje de informes de satisfaccién y experiencia usuaria en atencion abierta, cerrada,
emergencia y analisis de reclamos comprometidos anualmente, desarrollados y socializados para
la gestion. Como meta, se espera la produccion de informes trimestrales a partir del afio 2025 en
areas de atencidn cerrada 8servicios de hospitalizacién), atencion abierta (atencion en CAE) y
Unidad de Emergencia; e informes periddicos de analisis cualitativos de reclamos.

e Formula: N° total de informes de satisfaccién usuaria incorporadas en el Plan de Participacidon
anual (2024, 2025, 2026) efectuadas /N° total informes de satisfaccién usuaria incorporadas en el
Plan de Participacion anual (2024, 2025, 2026) X 100.

La estrategia de “Estrategia de Promocion de la satisfaccion usuaria” se relaciona con el objetivo especifico
11, que busca promover acciones de mejoraras en la satisfacciones usuaria, incorporando otras
experiencias innovadoras de atencién de cardcter colectivas y promover las instancias de evaluacién y
gestidon como los Circulos de Calidad y Comité de Gestion Usuaria. La estrategia se medird del siguiente
modo:

e Porcentaje de actividades participativas implementadas en relacion con el Plan de Participacion
anual que estén orientadas a promover la satisfaccién usuaria mediante la incorporacion de la
comunidad de usuarios en estrategias de atencidn colectiva innovadoras y en espacios de gestion.
Como meta, se espera que al terminar el periodo trianual, actividades como escuelas de Paciente
se hayan institucionalizado y se hayan fortalecidos los espacios de gestién de la experiencia
usuaria con participacion de la sociedad civil.

e  Formula: N° total de acciones participacién incorporadas en el Plan de Participacién anual (2024,
2025, 2026) efectuadas que promuevan la satisfaccion usuaria/N° total de acciones participacion
incorporadas en el Plan de Participacion anual (2024, 2025, 2026) que promuevan la satisfaccidon
usuaria X 100.

La estrategia de “Estrategia de Promocion de la satisfaccion usuaria” se relaciona con el objetivo especifico
11, que busca promover acciones de mejoraras en la satisfacciones usuaria, incorporando otras
experiencias innovadoras de atencién de cardcter colectivas y promover las instancias de evaluacién y
gestion como los Circulos de Calidad y Comité de Gestion Usuaria. La estrategia se medird del siguiente
modo:
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Porcentaje de actividades participativas implementadas en relacion con el Plan de Participacion
anual que estén orientadas a promover la satisfaccién usuaria mediante la incorporacion de la
comunidad de usuarios en estrategias de atencidn colectiva innovadoras y en espacios de gestion.
Como meta, se espera que al terminar el periodo trianual, actividades como escuelas de Paciente
se hayan institucionalizado y se hayan fortalecidos los espacios de gestién de la experiencia
usuaria con participacion de la sociedad civil.

Formula: N° total de acciones participacidn incorporadas en el Plan de Participacidn anual (2024,
2025, 2026) efectuadas que promuevan la satisfaccion usuaria/N° total de acciones participacion
incorporadas en el Plan de Participacion anual (2024, 2025, 2026) que promuevan la satisfaccion
usuaria X 100.

La estrategia de “promocién de salud en la comunidad usuaria de la provincia de Marga Marga con
enfoque de género y promocion de derechos de grupos prioritarios” se relaciona con el objetivo especifico
8, que busca promover en la formacion ciudadana y funcionaria sobre el Sistema de Salud y la Red de Salud
desde unos enfoques de promocién de derechos y género. La estrategia se medira del siguiente modo:

Porcentaje de actividades participativas implementadas en relacion con el Plan de Participacion
anual que estén orientadas a promover la formacion ciudadana y funcionaria respecto al Sistema
de Salud y la Red de Salud desde unos enfoques de promocidn de derechos y género. Como meta,
se espera que al terminar el periodo trianual, la comunidad de usuarios y funcionarios tengas mas
competencia sobre el Sistema de Salud y su interseccidn con el enfoque de derechos y género.
Formula: N° total de acciones participacion incorporadas en el Plan de Participacion anual (2024,
2025, 2026) efectuadas que busquen capacitar a lideres y dirigentes comunitarios sobre el
funcionamiento del Sistema de Salud y la Red de Salud/N° total de acciones participacion
incorporadas en el Plan de Participacidén anual (2024, 2025, 2026) que busquen capacitar a lideres
y dirigentes comunitarios sobre el funcionamiento del Sistema de Salud y la Red de Salud X 100.

Evaluacion de Estrategias del Plan Trienal desarrolladas el aiio 2024.

Tal como se informd en el Informe Anual Plan de Participacion Social y Gestion Satisfaccion Usuaria en
Salud Establecimientos Autogestionados en Red 2024 (al 31 de enero 2025) derivado al SSVQ, durante el
afio 2024 el Plan Trienal de Participacion se efectud del siguiente modo

Estrategia de Promover espacios de informacion, opinién y control ciudadano entre el Hospital y
la comunidad de Marga Marga: se desarroll6 una Cuenta Publica Participativa siguiendo los
lineamientos del SSVQ, se efectud un trabajo sistematico de reuniones mensuales con el Concejo
Consultivo de Usuarios y reuniones mensuales con las directivas de los voluntariados. Por lo que
la planificacion de esta estrategia se cumplié a cabalidad continuandose con la planificacién para
el bienio 2025-2026.

Estrategia de Capacitacion de Equipos en Salud intercultural: se realizaron todas las actividades
contempladas relacionadas con el levantamiento diagndstico junto a instituciones del intersector
y levantamiento de plan de capacitacidon anual; actividades de sensibilizacidon a equipo clinico,
agentes de cambio y administrativo sobre salud intercultural en diferentes Ciclos de formacion en
Salud Intercultural junto con oficinas de promocién de derechos de las municipalidades de Quilpué
y Villa Alemana.
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e Estrategia de Institucionalizacién y aplicacion de modelo de Salud Intercultural segun lo
establecido en el Decreto N° 21: de las actividades planificadas para el afio 2024 se logro efectuar
un proceso participativo de Actualizacién de protocolos de Acompafiamiento Espiritual y Ultima
Etapa de Vida con pertenencia cultural desde un enfoque participativo. En lo que no se pudo
avanzar fue en generar una campafia de difusién en redes sociales interna y externas sobre
derechos en atencién de salud de personas pertenecientes a pueblos originarios. Se
recaledarizara.

e Estrategia de Medicién de experiencia usuaria: se efectud lo planificado incorporando los
instrumentos de medicidn de atencidon cerrada, analisis cualitativos de reclamos y desarrollo de
focos grupales para la incorporacién de otros instrumentos. Ademas, se adelantd lo planificado al
incorporar un instrumento de medicién de atencidn abierta.

e Estrategia de Promocion de la satisfaccidon usuaria: la actividad definida como Propiciar el
desarrollo de actividades ludico-recreativas en atencidn abierta y cerrada tuvo su hito de inicié
con una primera instancia de Escuela de Pacientes en Cancer de Mamas, desarrolladas en conjunto
con las Unidades de Humanizacion y Apoyo Psicoldgico.

e Estrategia de Promover acciones de comunicacion y participacion ciudadana sobre el Proyecto
Hospital Marga Marga: Esta estrategia ha sido la que mas dificultades tuvo en su desarrollo segun
lo planificado inicialmente. Se pudo desarrollar a cabalidad la Difusion permanente en Redes
Sociales institucionales. Las otras actividades contempladas a desarrollar el afio 2024 fueron
realizadas parcialmente hasta junio del mismo afio debido a la falta de coordinacién entre la
Direccion del Hospital de Quilpué y el SSVQ. Las actividades desarrolladas parcialmente fueron
Presentacién proyecto en Programa Gobierno en Terreno y Presentacidn proyecto en actividades
junto a APS.
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CARTA GANTT PLAN TRIENAL 2024 - 2026

CRONOGRAMA DE TRABAJO 2024 - 2026
Es la calendarizacién de las distintas etapas para el logro de los objetivos del trienio, el nivel de detalle podra ser semestral.
Es decir, es la planificacion de las estrategias y acciones para el logro de los objetivos general y especificos para lo que se

sugiere sean presentadas en la siguiente Carta Gantt.

Ao 2024 Ao 2025 Ano 2026
Estrategia . . . . . . .
Acciones 1° Semestre 2° Semestre 1° Semestre 2° Semestre 1° Semestre 2° Semestre
(Componente)
Cuenta Publica Participativa X
Reuniones mensuales
Consejo Consultivo de X X
Usuarios
Promover espacios de Reuniones mensuales X X
informacién, opinién y directivas Voluntariado
control ciudadano entre el | Realizacién de Jornada de
Hospital y la comunidad planificacién anual Consejo X
de Marga Marga Consultivo de Usuarios
Realizacién de Jornada de
planificacion anual X
Voluntariado
Fortalecer el Consejo
Interreligioso de la sociedad X
civil
S Levantamiento diagndstico y
Constitucion e .
S o, mapeo de organizaciones de
institucionalizacién del . o
. . la sociedad civil de la
Consejo Consultivo de .
Provincia de Marga Marga
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Usuarios Hospital Marga
Marga Actividades territoriales X

zonales de convocatoria

Presentaciones en Consejos
de usuarios de APS de la Red X
de la Provincia Marga Marga

Difusion y convocatoria por
Redes Sociales X
institucionales a participar
del CCU Marga Marga

Capacitar alosy las
asistentes sobre el
funcionamiento y
organizacion del Sistema
Publico de Salud a nivel
nacional y local, incluida la
red de urgencia y su buen
uso

Estrategia de Capacitacion
y formacién de lideres y

dirigentes comunitarios -
Capacitaralosy las

asistentes en el marco legal
y normativo actual del
sistema de salud

Capacitaralosy las
asistentes en Salud
Intercultural.

Levantamiento diagndstico
junto a instituciones del
intersector y levantamiento X X
de plan de capacitacion
anual.

Capacitacion de Equipos
en Salud intercultural
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Actividades de
sensibilizacion a equipo
clinico, agentes de cambio y X X X
administrativo sobre salud
intercultural

Presentacion a Consejo
Consultivo de Usuarios
sobre Plan Anual en X
Interculturalidad, Decreto
N° 21y campafia de difusién
sobre registro indigena

Campafia de difusién en
redes sociales interna 'y
externas sobre derechos en X X X
atencién de salud de
personas pertenecientes a
pueblos originarios

Institucionalizacion y Difusidn en terreno a
aplicacién de modelo de comunidad usuaria con
Salud Intercultural segun pertenencia a pueblo
lo establecido en el originario de X
Decreto N° 21 funcionamiento de la Red
de Salud (entrega de
folleteria e informacion)

Constituir una Mesa de
Trabajo con organizaciones X
de pueblos originarios de la
Provincia

Actualizacién de protocolos
de Acompafiamiento
Espiritual y Ultima Etapa de X X
Vida con pertenencia
cultural desde un enfoque
participativo

Subsecretaria de Redes Asistenciales
Departamento de Participacion Ciudadana y Trato al Usuario




.&. Ministerio de
Salud O( Aﬁ:os

SALUD Y
SEGURIDAD
SOCIAL

Gobiemo de Chile

Constitucidn de un Comité
institucional interno X
multidisciplinar en Salud
Intercultural

Visita a los Dispositivos de
Salud Indigenas asociados al X X
ssva

Realizacién de Ferias de
Salud Intercultural
Informativas en X
dependencias
institucionales (HQP, HMM)

Elaboracion de metodologia X
cualitativa de reclamos

Desarrollo de Grupos X
Focales de usuarios

Medicién de experiencia Desarrollo de encuestas de
usuaria experiencia usuaria en
Atencion Cerrada

Desarrollo de encuestas de
experiencia usuaria en
Atencion Abierta

Desarrollo de encuestas de
experiencia usuaria en
Atencion de Urgencia

Desarrollo de metodologia X X
de Escuela de Pacientes

Promocion de la

] - ) Propiciar el desarrollo de
satisfaccion usuaria

actividades ludico- X X
recreativas en atencion
abierta y cerrada
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Presentacion proyecto en

Programa Gobierno en X X X
Terreno
p . q Difusion permanente en
romoyer é,caones e Redes Sociales X X X
comunicacién y S
S institucionales
participacion ciudadana -
. Presentacion proyecto en X X X
sobre el Proyecto Hospital . .
actividades junto a APS
Marga Marga -
Consultas Ciudadanas sobre X
Hospital Marga Marga
Visitas guiadas con X X

comunidad usuaria

Creacion de un reglamento
de uso de espacios X
comunitarios con

participaciéon ciudadana

Creacidén de un Sistema de
reservas y calendarizacién
comunitaria

Actividades educacionales,
culturales y de formacién en X
Estrategia de “Buen cuidados en el Auditorio del
Vecino” del Hospital Hospital

Marga Marga con las Actividades deportivas,
comunidades cercanas recreativas y ferias vinales y
en plazas y areas verdes

Uso comunitario de la
Cancha del Hospital con X
programas de deportes y
salud

Convenios con
organizaciones comunitarias X
que permitan la integracion
de Grupos Local al Hospital
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Elaboracion de una Plan de
Seguridad y Mantenimiento X
del Hospital con

participacion ciudadana

Difusion de informacién en
redes Sociales en salud con
enfoque de géneroy
promocion de derechos de
grupos prioritarios

Actividades de
Promocion de salud en la sensibilizacién a

comunidad usuaria de la funcionarios sobre salud con
provincia de Marga Marga | enfoque de géneroy

con enfoque de géneroy promocion de derechos
promocién de derechos de | Feria de promocion de
grupos prioritarios derechos y enfoque de

género en salud

Educar a la comunidad en
estrategias de prevenciény
autocuidado en salud desde
un enfoque de derechos en
salud y equidad de género
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